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Hoe log je voor de eerste keer in
op de Varuvo website?

Stap 1. Ga naar "inloggen" op de Varuvo website. 

 Stap 2. Klik op wachtwoord vergeten. 
Je oude wachtwoord werkt niet op de nieuwe website.
Maak daarom eerst een nieuw wachtwoord aan voordat je
kunt inloggen.
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Stap 3. Voer jouw e-mailadres in.
Voer het e-mailadres in om een nieuw wachtwoord aan te
maken.

Stap 4. Controleer jouw mailbox.

Let op: De e-mail kan in jouw spambox terecht gekomen
zijn. Je vindt de spambox terug onder het mapje
ongewenste e-mail.

Heb je na 5 minuten geen e-mail ontvangen?

Neem dan contact op met onze klantenservice.
Telefoonnummer:     + 31 (0) 88 990 86 76
E-mailadres:              verkoop@varuvo.nl
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Stap 5. Maak een nieuw wachtwoord aan.
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Stap 6. Cookies verwijderen.
Vergeet voor het inloggen niet je cookies te verwijderen.
Klik op de groene balk in het oranje vlak om je cookies te
verwijderen.

Let op: Deze balk verdwijnt niet nadat je hierop hebt geklikt. 
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Stap 7. Inloggen op de website.
Log na het verwijderen van de cookies in met je e-
mailadres of klantnummer en je nieuwe wachtwoord.
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Hoe gebruik je de zoekfunctie?

Stap 1. Typ in de zoekbalk het product dat je zoekt.
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Stap 2. Zoeken op artikel

Wanneer je op zoek bent naar een artikel, kun je gebruik
maken van de filter opties in het menu aan de linkerkant. 

Hier kan je filteren op artikel categorie.
Bijvoorbeeld vitamine C wanneer je zoekt op vitamines.
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Stap 3. De knowledge base.
Wanneer je links bovenin de knowledge base aanklikt, krijg
je verschillende artikelen uit de kennisbank te zien.
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Stap 4. Zoeken op merk

Hier kan je ook filteren op merk
Bijvoorbeeld het merk vitakruid wanneer je zoekt op
vitamines

Tip: Het is ook mogelijk om beide filters tegelijkertijd te
gebruiken, bijvoorbeeld: multivitaminen van Vitakruid
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Hoe gebruik je de verlanglijst?
Stap 1. Zoek je favoriete producten.

Stap 2. Voeg je gewenste product toe aan je verlanglijst.

Zoek via de zoekbalk naar je product.
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Klik op het hartje om het product toe te voegen aan je
winkelwagen.



Stap 3. Ga naar mijn Varuvo.
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Stap 4. Klik op mijn verlanglijst.
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Stap 5. Voeg je gewenste artikelen toe aan je winkelwagen.
Klik op "Alles in winkelwagen" om alle producten uit je
verlanglijst in één keer in je winkelwagen te plaatsen. 
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Stap 6. Bestel je favoriete producten.
Klik op "Ga door naar afrekenen", en bestel jouw gewenste
producten. 

Wil je één of een aantal
producten toevoegen aan je
winkelwagen? Klik dan op het
winkelmand icoontje.
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Hoe gebruik je de Varuvo
bestelservice?

Stap 1. Voeg de artikelen die je voor je cliënt wil bestellen
toe aan je winkelwagen.

Stap 2. Ga naar het afrekenscherm.
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Stap 3. Een nieuw of bestaand adres gebruiken.
Voeg een nieuw adres toe en vul daar de gegevens van je
cliënt in of selecteer het bestaande adres van de cliënt
waar je de bestelling naar wil verzenden.
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Stap 4. Een nieuw adres toevoegen.
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Vul nauwkeurig de gegevens van de klant in.
Controleer of alle ingevoerde gegevens juist en volledig
zijn.
Klik op 'Selecteer dit adres' om het nieuwe adres aan
de bestelling toe te voegen.
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Stap 5. Vinkje uitzetten.
Zet het vinkje uit bij ‘factuur- en verzendadres zijn
hetzelfde’.
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Stap 6. Eigen adres als factuur adres.

Selecteer in de balk die verschijnt je eigen adres als factuur
adres. Dit zorgt ervoor dat jij de factuur ontvangt en
vervolgens zelf kunt afrekenen met je cliënt. 

Stap 7. Start het betalingsproces zoals je gewend bent.
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Praktijk Jansen Bosberg 41
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Neem dan contact op met onze klantenservice:
Telefoonnummer: + 31 (0) 88 990 86 76 
E-mailadres: verkoop@varuvo.nl

Heb je nog vragen?


